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Informare despre prelucrarea datelor personale de catre Felicia Shopping Center S.R.L.
Introducere

n cele de mai jos, vd informdm asupra prelucrérii datelor Dumneavoastra personale de citre Felicia Shopping
Center S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Calea Bucuresti — Ploiesti nr. 73 — 81, Cladirea nr. 3, Parter,
Camera nr. 25, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J2006020883407, avand codul de inregistrare fiscala RO 19834643, cu punct de lucru in lasi, Str. Bucium nr. 36,
Jud. lasi (,Societatea”, ), in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului European privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR”).

Societatea, in calitate de operator de date cu caracter personal, stabileste scopul si mijloacele de prelucrare ale
datelor dumneavoastra personale.

Puteti lua legatura cu Societatea in scris, la adresa din lasi, Str. Bucium nr. 36, Jud. lasi, respectiv la adresa de
contact disponibild aici: www.Felicia-iasi.ro (sectiunea contact) sau utilizand adresa de email: dpo@cpipg.com.

Va puteti adresa Responsabilului privind protectia datelor cu caracter personal utilizand urmatoarele date de
contact: BDO Consulting s.r.o., prin reprezentant Ing. Libor Srdm, email: dpo@cpipg.com, Tel.: +420 775 869
320, adresa fizica pt corespondenta: V parku 2316/12, 148 00 Prague 4, Republica Ceha.

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Societatea va prelucra datele dumneavoastra personale exclusiv pe baza unui temei legal corespunzator, numai
in masura si pe durata necesara pentru atingerea scopurilor determinate, explicite si legitime ale prelucrarii.

n cele de mai jos, veti gasi o privire de ansamblu asupra scopurilor pentru care Societatea va prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal, precum si o descriere detaliata a fiecarui scop al prelucrarii. Fiecare scop
de prelucrare va fi insotit de urmatoarele informatii:

e temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal pentru scopul respectiv;

e categoriile de date cu caracter personal supuse prelucrarii;

e sursa din care provin datele personale;

e categoriile de destinatari care pot avea acces la datele dumneavoastra personale;
e perioada de stocare a datelor dumneavoastra personale de catre Societate.

n cazul in care temeiul legal de prelucrare a datelor dumneavoastra personale este interesul legitim al unei
terte parti, veti fi informat si cu privire la natura interesului legitim urmarit.

1. Supraveghere prin camere

Descrierea scopului de prelucrare a datelor Societatea utilizeaza un sistem de supraveghere prin
camere video 1n scopul asigurarii obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectia vizitatorilor si chiriasilor
centrului comercial Felicia Shopping Center, situat in
Mun. lasi, Str. Bucium nr. 36, Jud. lasi (,Centrul
Comercial”), conform Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si  protectia
persoanelor.

Baza legala Prelucrarea este necesara in scopul realizarii
intereselor legitime urmarite de Societate, respectiv
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interesul legitim legat de protectia obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectia vizitatorilor si chiriasilor,
in temeiul art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR.

Categoria datelor personale

Imaginea persoanei vizate

Sursa datelor personale

Persoane vizate care acceseaza amplasamentul
Centrului Comercial, inclusiv zona parcarii acestuia

Destinatarii datelor personale

Societatea care asigurda paza si securitatea centrului
comercial, respectiv C.P.S. SECURITY SERVICE S.R.L., cu
sediul in Bucuresti, Str. Vulturilor nr. 98A, et.6, Vest,
sector 3, tel/ fax: 021/322.02.11, e-mail:
florin.braviceanu@cpssecurity.ro

Societatea care furnizeaza servicii de property
management, respectivn. CBRE REAL  ESTATE
CONSULTANCY S.R.L., cu sediul social in Bucuresti
Sectorul 1, Calea FLOREASCA, Nr. 165, Cladirea One
Tower Of Bucharest, Spatiul Nr. 1, Biroul Nr. 1, Etaj 14.

De asemenea, datele pot fi transmise altor categorii de
destinatari (de exemplu, organe de politie, autoritati
publice centrale/locale, organe judiciare etc.), doar in
urma unor solicitari primite n baza legii.

Durata stocarii datelor personale

Durata de stocare a datelor obtinute prin intermediul
sistemului de supraveghere video este proportionala cu
scopul urmarit, astfel ca imaginile sunt stocate pentru o
perioada care nu depaseste 30 de zile, cu exceptia
situatiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor
temeinic justificate.

2. Trimiterea buletinelor informative

Descrierea scopului gestionarii datelor

Societatea, prin trimiterea buletinelor informative,
doreste sa informeze persoanele vizate despre
evenimentele care vor fi organizate in cadrul Centrului
Comercial, despre reducerile, produsele, promotiile,
respectiv. despre noutdtile actuale (denumite
impreuna ,Buletin informativ”’) care pot avea un
impact pozitiv asupra experientei si intereselor
cumparatorilor.

Baza legala

Persoanele vizate, prin manifestarea unui
comportament voluntar concret, in urma unei
informari adecvate Si prin exprimarea
consimtamantului explicit, in conformitate cu art. 6
alin. (1) lit. a) din GDPR, fisi exprima acordul ca
Societatea sa le transmitd Buletine informative.
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Categoria datelor personale

Nume, prenume, adresa de e-mail a persoanei vizate

Sursa datelor personale

Toate persoanele vizate care si-au exprimat acordul
pentru a primi Buletine informative din partea
Societatii

Destinatarii datelor personale

- CBRE REAL ESTATE CONSULTANCY S.R.L., cu sediul
social in Bucuresti Sectorul 1, Calea FLOREASCA, Nr.
165, Cladirea One Tower Of Bucharest, Spatiul Nr. 1,
Biroul Nr. 1, Etaj 14;

- Media Sat S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sectorul 2,
Bd. Ferdinand nr. 99, email:
nicoleta.secureanu@mediasat.ro;

- Active Soft S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Bd. Pierre de
Coubertin nr. 3-5, Office Building, etaj 3, Sectiunea 1,
sector 2, contact@mailagent.ro.

Perioada de stocare ale datelor personale

Pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate.

3. Gestionarea cererilor, sesizarilor si reclamatiilor

Descrierea scopului gestionarii datelor

Societatea asigura vizitatorilor posibilitatea de a
transmite direct observatiile sau reclamatiile lor cu
privire la activitatea Societatii, fie in format fizic, prin
completarea unui formular disponibil la Centrul Info
situat in incinta Centrului Comercial, fie online, prin
intermediul sectiunii de contact de pe site-ul
www.felicia-iasi.ro.

Baza legala

Societatea va prelucra datele personale furnizate in
temeiul interesului sau legitim, Tn scopul verificarii,
solutionarii si raspunderii la reclamatii, precum si
pentru mentinerea legaturii cu persoana reclamanta.

Categoria datelor personale

Numele, adresa, numarul de telefon, adresa de mail a
persoanei vizate

Sursa datelor personale

Toate persoanele vizate care au transmis reclamatiile,
personal sau pe cale electronica, fata de Societate

Destinatarii datelor personale

Datele personale ale persoanei vizate vor fi prelucrate
de Societate in scopul solutionarii cererilor, sesizarilor
si reclamatiilor primite. Aceste date pot fi transmise,
dupa caz, catre Responsabilul privind protectia datelor -
BDO Consulting s.r.o. prin reprezentant Ing. Libor Sram,
Email: dpo@cpipg.com, Tel.: +420 775 869 320, adresa
fizica pt corespondenta: V parku 2316/12, 148 00
Prague 4, Republica Ceha - in vederea unei gestionari
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complete a reclamatiei (inclusiv primirea, inregistrarea,
evaluarea, analizarea si stabilirea sau, dupd caz,
excluderea temeiniciei acesteia din perspectiva legal3,
precum si comunicarea rezultatului si a masurilor
adoptate pentru prevenirea repetarii situatiei
reclamate).

Perioada de stocare ale datelor personale

Pe durata solutionarii cererilor, sesizarilor si
reclamatiilor si ulterior, pe o durata de maxim 30 de
zile de la data finalizarii procesului de gestionare a
reclamatiei.

4. Gestionarea fotografiilor, inregistrarilor video efectuate in Centrul comercial cu ocazia evenimentelor,

promotiilor

Descrierea scopului de prelucrare ale datelor

Societatea organizeazd ocazional, pentru vizitatorii
Centrului Comercial, diverse evenimente si promotii
(denumite Tmpreuna , Evenimente”), in cadrul carora
pot fi realizate fotografii si inregistrari video (denumite
impreuna ,inregistrari”). Inregistrarile vor fi utilizate de
catre Societate in scopuri de marketing, in vederea
promovdrii Centrului Comercial. Tn cadrul acestor
nregistrari pot aparea imagini si/sau vocea persoanelor
care participa la Evenimente.

Baza legala

Persoanele vizate, prin manifestarea unui
comportament voluntar concret prin participarea la
Evenimente, in urma unei informari adecvate si prin
exprimarea consimtamantului explicit, in conformitate
cu art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR, isi exprima acordul
pentru prelucrarea datelor sale in scopul prezentat mai
sus.

Categoria datelor personale

Imaginea, vocea persoanei vizate

Sursa datelor personale

Persoanele fizice (persoane vizate) care participa la
Evenimente

Destinatarii datelor personale

Datele personale ale persoanei vizate vor fi prelucrate
de Societate. Aceste date pot fi transmise, dupa caz,
catre Responsabilul privind protectia datelor - BDO
Consulting s.r.o. prin reprezentant Ing. Libor Sram,
Email: dpo@cpipg.com, Tel.: +420 775 869 320, adresa
fizica pt corespondenta: V parku 2316/12, 148 00
Prague 4, Republica Ceha si catre societatea care
furnizeaza servicii de property management, respectiv
CBRE REAL ESTATE CONSULTANCY S.R.L., cu sediul
social in Bucuresti Sectorul 1, Calea FLOREASCA, Nr.
165, Cladirea One Tower Of Bucharest, Spatiul Nr. 1,
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Biroul Nr. 1, Etaj 14.

Perioada de stocare ale datelor personale Pana la retragerea acordului persoanei vizate.

Luarea automata a deciziilor

Prin decizie automata se intelege o decizie adoptatda de catre Societate sau de catre un destinatar caruia
Societatea i permite accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal, in scopurile mentionate anterior, si
care se bazeaza exclusiv pe prelucrarea automata a acestor date (inclusiv crearea de profiluri), producand
efecte juridice asupra dumneavoastra sau afectandu-va intr-un mod semnificativ.

Societatea declara c3, in prezent, nici ea si nici destinatarii cirora le permite accesul la datele dumneavoastra
cu caracter personal nu utilizeaza aceste date pentru luarea unor decizii automate care sa produca efecte
juridice sau efecte semnificative asupra persoanelor vizate.

Care sunt drepturile Dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor?

n legétura cu prelucrarea datelor dumneavoastré cu caracter personal de citre Societate, aveti urméitoarele
drepturi, pe care le puteti exercita in limitele si conditiile prevazute de legislatia aplicabila:

. Dreptul de acces — puteti solicita accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal. in acest sens,
puteti obtine informatii cu privire la faptul daca datele sunt prelucrate, scopul prelucrarii, categoriile
de date implicate, destinatarii sau categoriile de destinatari, precum si, daca este cazul, o copie a
datelor prelucrate;

. Dreptul la rectificare — puteti solicita corectarea datelor inexacte sau completarea datelor personale
incomplete;
. Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”) — puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu

caracter personal, de exemplu, in cazul in care datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru
care au fost colectate sau sunt prelucrate ilegal;

. Dreptul la restrictionarea prelucrarii — puteti solicita limitarea prelucrdrii in anumite situatii (de
exemplu, n cazul contestarii exactitatii datelor sau in cazul in care prelucrarea este ilegala, dar nu
doriti stergerea acestora);

. Dreptul la portabilitatea datelor — puteti solicita transmiterea datelor dumneavoastra catre
dumneavoastrd sau catre un alt operator, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat, pentru datele furnizate de dumneavoastra si prelucrate in temeiul
consimtamantului sau al unui contract;

. Dreptul de a fi informat cu privire la existenta unui proces decizional automatizat — aveti dreptul de
a obtine informatii privind existenta unei decizii automatizate, inclusiv crearea de profiluri, precum si
semnificatia si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari (a se vedea sectiunea anterioara
referitoare la luarea automata a deciziilor);

. Dreptul de opozitie — va puteti opune, din motive legate de situatia particulara, prelucrarii datelor
dumneavoastra atunci cand temeiul este interesul legitim al Societatii.

De asemenea, aveti dreptul de a adresa o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, in cazul in care considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastra a fost realizata cu
incdlcarea prevederilor legale. Datele de contact sunt urmatoarele:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Adresa: Bucuresti, Bd. G-ral Gh. Magheru nr. 28-30, Romania

Email: anspdcp@dataprotection.ro
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Site: www.dataprotection.ro
Telefon: +40 318 059 211 / +40 318 059 212
Cum va puteti exercita drepturile?

Drepturile dumneavoastrd in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi exercitate prin
transmiterea unei solicitari scrise catre Societate. Pentru a preveni utilizarea abuzivd a datelor si pentru a
asigura protectia adecvata a acestora, Societatea a stabilit urmatoarele modalitati de verificare a identitatii
persoanei solicitante.

Modalitati de exercitare a drepturilor:

Pentru exercitarea drepturilor, vd rugam sa completati formularul de cerere disponibil la urmatorul link:
http://felicia-iasi.ro/news/politica-de-confidentialitate/ (Felicia Shopping Center S.R.L.Regulament de Protectie
a Datelor cu caracter personal — Formular cerere).

De asemenea, formularul poate fi completat in format fizic si depus la Birourile Administrative sau la Centrul
Info din incinta Centrului Comercial.

n cazul in care cererea este transmisa prin postd din afara Spatiului Economic European sau din afara Uniunii
Europene, prin intermediul unui furnizor de servicii postale, Societatea isi rezerva dreptul de a solicita verificari
suplimentare ale identitatii pentru a asigura securitatea datelor.

Sunteti obligat sa furnizati datele personale?

Daca Societatea va prelucra datele dumneavoastra personale pe baza acordului dumneavoastra, prelucrarea
acestor date este voluntara. Tn acest caz, nu sunteti obligat s3 oferiti datele personale Societétii.

Consimtamantul exprimat pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintd un acord
voluntar, concret, informat si explicit, exprimat printr-o declaratie sau printr-o actiune clara de confirmare a
acceptarii prelucrarii.

Societatea poate prelucra datele dumneavoastra personale si Tn baza altor temeiuri legale, de ex. pentru
executarea contractului, pentru indeplinirea obligatiilor legale sau pe baza unui interes legitim. in astfel de
cazuri, prelucrarea datelor dumneavoastra personale este necesard, de exemplu, pentru ca Societatea sa
incheie un contract cu dumneavoastra sau pentru respectarea obligatiilor legale aplicabile Societatii. Refuzul de
a furniza datele personale necesare in aceste cazuri poate face imposibila incheierea contractelor sau prestarea
serviciilor solicitate ori indeplinirea obligatiilor legale de catre Societate.

Tn ce modalitate si cind puteti sa retrageti acordul privind prelucrarea datelor personale?

Va puteti retrage oricand consimtamantul acordat Societatii, inclusiv inainte de expirarea perioadei pentru care
a fost acordat.

Retragerea consimtamantului se poate face prin urmatoarele modalitati:

- Pe cale electronica, la sectiunea de contact de pe site-ul www.felicia-iasi.ro sau accesand direct linkul:
http://felicia-iasi.ro/news/politica-de-confidentialitate/ (Felicia Shopping Center - Regulament de
Protectie a Datelor cu caracter personal — Formular cerere), sau

- Prin e-mail, la urmatoarea adresa de email: dpo@cpipg.com;

- 1n format fizic (pe hartie), fie prin depunerea unei cereri scrise la Birourile Administrative sau la
Centrul Info din cadrul Centrului Comercia, fie prin transmiterea acesteia prin posta sau servicii de
curierat la una din urmatoarele adrese: lasi, Str. Bucium nr. 36, Jud. lasi sau Bucuresti, Sector 1, Calea
Bucuresti — Ploiesti nr. 73 — 81, Cladirea nr. 3, Parter, Camera nr. 25.

Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate Tnhainte de data retragerii.



