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REGULAMENT DE DESFASURARE A
PROGRAMULUI DE FIDELITATE CROMATIC

Art. 1 - Organizatorul

1.1 ORGANIZATOR: FELICIA SHOPPING CENTER Societate cu Rispundere Limitat3,
persoand juridicd roménd, cu sediul social in Bucuresti, Calea Serban Voda numarul 133, Central
Business Park, Cladirea A, Sectiunea A2.35, Etaj 2, sector 4, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului de pe langad Tribunalul Bucuresti sub numdirul J40/20883/2006, avind codul de
inregistrare fiscald RO 19834643,

1.2 Programul de fidelitate CROMATIC se va desfasura conform cu prezentul regulament al

programului de fidelitate (denumit in continuare ,,Regulament”) care este obligatoriu pentru toti
participantii.

1.3 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament,
urméind a anunta aceste modificiri pe site-ul www.felicia-iasi.ro, sectiunea CROMATIC.
Aceste modificiri pot fi cu caracter permanent sau aplicabile doar pentru o perioadi
determinati, in functie de specificul premiilor acordate si/sau mecanismelor de fidelizare ce
vor fi stabilite pentru respectiva perioadi, in acest ultim caz fiind suficienti publicarea
modificirilor pe site-ul www.felicia-iasi.ro, secfiunea CROMATIC sau afisarea fizici a
acestora la centrul Infomatic, firi a fi necesari modificarea prezentului Regulament.

1.4 Prezentul Regulament face referire doar la modalititile de intrare in posesie a cardului
Cromatic, de folosire a sa si a beneficiilor oferite. Regulamente aditionale vor fi aplicabile pentru
campaniile punctuale desfagurate de catre Felicia Shopping Center S.R.L.

1.5 Regulamentul va fi disponibil in mod gratuit oricarui solicitant, in Centrul Comercial Felicia
situat in lasi, Str. Bucium, nr. 36 (denumit in continuare ,,Centrul Comercial Felicia”) si pe
site-ul www.felicia-iafi.ro, sectiunea CROMATIC.

Art. 2 - Desfisurarea programului de fidelitate Cromatic

2.1 Programul de fidelitate este organizat si se desfdgoard in cadrul Centrului Comercial Felicia.
Acumularea si utilizarea punctelor se realizeaza doar in cadrul Centrului Comercial Felicia.

Art. 3 — Participanti

3.1 Pentru cardul CROMATIC se poate inscrie orice persoand fizicd cu domiciliul/resedinta in
Romania, cu varsta minima de 18 ani, care achizitioneaza produse din (i) magazinele aflate in
cadrul galeriei comerciale (nu si insulele de pe culoarele Centrului Comercial) si din (ii)

1 Baza 3, Str. Bucium, nr. 36, lasi
Web: www.felicia-iasi.ro Tel: +(40)-232-239 600
Fax: +(40)-232-239 601



650008

centro comercial

hypermarketul Carrefour, aflate in incinta Centrului Comercial Felicia, si care acceptd si respecta
conditiile prezentului Regulament.

3.2 Nu pot avea calitatea de Participanti colaboratorii Organizatorului, locatarii Centrului
Comercial Felicia, precum si angajatii, asociatii, administratorii, la fel si sotii si rudele (de toate
gradele) colaboratorilor si locatarilor mai sus mentionati.

Art. 4 - Durata programului de fidelitate Cromatic

4.1 Programul de fidelitate Cromatic se desfasoard incepdnd cu data de 12 martie 2011.
Programul de fidelitate se va desfasura pe intreaga duratd de valabilitate a cardurilor fiecarui
POSESOT.

4.2 Organizatorul isi rezerva dreptul si decidd in orice moment incetarea programului de
fidelitate Cromatic, decizie ce va fi comunicati participantilor cu cel putin 30 de zile inainte de
data incetdrii si va fi afisata acest aspect in Centrul Comercial Felicia si pe site-ul www.felicia-
iasi.ro, sectiunea CROMATIC.

4.3 Perioada de valabilitate a cardului Cromatic este nelimitata.
Art. 5 — Magazine, colaboratori si produse participante

5.1 La acest program de fidelitate participa toate produsele comercializate in magazinele aflate in
cadrul galeriei comerciale, dar si in hypermarketul Carrefour din incinta Centrului Comercial
Felicia. Nu pot participa, respectiv nu sunt eligibile pentru a fi utilizate in programul de
fidelizare bonurile emise de magazinele de tip insula din cadrul Centrului Comercial Felicia.

5.2 La acest program de fidelitate pot participa si magazine/societdfi comerciale partenere din
afara Centrului Comercial Felicia, daci organizatorul va lua aceastd decizie. Lista completa a

magazinelor participante din cadrul galeriei la programul de fidelitate CROMATIC va putea fi
consultatd pe site-ul www.felicia-iasi.ro, sectiunea CROMATIC.

5.3 Felicia Shopping Center S.R.L. 1si rezervd dreptul de a selecta companiile participante la
campaniile Cromatic si are optiunea de a renunta la parteneriatele incheiate oricénd.

Art. 6 - Valoarea punctelor de fidelitate
6.1 Valoarea unui PUNCT de fidelitate este de 0,1 RON.

6.2 Pentru fiecare 1 RON cheltuit in oricare dintre magazinele participante la programul de
fidelitate Cromatic se acorda 10 PUNCTE. Organizatorul programului de fidelitate isi rezerva
dreptul de a modifica oricand sistemul de alocare si de grupare a magazinelor partenere.

Art. 7- Emiterea si folosirea cardului Cromatic
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7.1 Cardul CROMATIC poate fi obtinut de la centrul Infomatic din cadrul Centrului Comercial
Felicia.

7.2 Cardurile Cromatic sunt proprietatea Felicia Shopping Center S.R.L. Detinitorii vor fi
obligati oricand s& Inapoieze sau si distrugd aceste carduri, in cazul in care va exista o solicitare
in acest sens din partea Felicia Shopping Center S.R.L. Felicia Shopping Center S.R.L fsi rezerva

dreptul de a anula orice card al céirui detinitor este suspectat de incélcarea regulilor prezentului
Regulament.

7.3 in caz de pierdere sau furt al cardului personal Cromatic, sau in cazul in care detindtorul
suspecteazd cd o tertd persoand a intrat in posesia datelor sale personale (parola acces cont
personal Cromatic) sau foloseste cardul Cromatic in numele sdu, este obligat si anunte un
reprezentant al Felicia Shopping Center S.R.L. Felicia Shopping Center S.R.L isi rezerva dreptul
de a refuza oricand emiterea unui card nou.

7.4 Un participat are dreptul la emiterea a maxim 2 carduri Cromatic, respectiv un card cu ocazia
inscrierii in vederea participdrii la programul CROMATIC si, in cazul in care participantul va
pierde cardul, acesta are dreptul doar la emiterea unui al doilea card. Pierderea celui de-al doilea

card va conduce in mod direct la pierderea calititii de participant la programul de fidelizare
CROMATIC.

7.5 Organizatorul si/sau personalul lucritor al Centrului Comercial Felicia isi rezerva dreptul de
a solicita participantilor dovada identitatii acestora (prin prezentarea buletinului, permisului auto
sau a pagaportului) cu ocazia eliberarii cardului Cromatic sau cu ocazia accesarii unui
premiu/participérii la o tombola sau accesrii oricarui alt beneficiu oferit de card, cu scopul de a
limita cazurile de utilizare si accesare frauduloase.

Art. 8 - Acordarea punctelor de fidelitate

8.1 Magazinele din incinta Centrului Comercial Felicia vor fi impartite in trei categorii. Fiecare
categorie de magazine va fi marcata cu una dintre culorile verde, roz sau portocaliu.

8.2 Posesorii cardului Cromatic vor primi puncte in functie de magazinele din care
achizitioneazi §i suma cheltuitd pe produsele din respectivele magazine. O listd completi a
tuturor magazinelor participante la campaniile Cromatic poate fi furnizatd oricind, prin
solicitarea ei adresatd oricarui reprezentant al Felicia Shopping Center S.R.L sau prin accesarea
site-ului www.felicia-iasi.ro.

8.3 Pentru acumularea punctelor de fidelitate, posesorii cardului Cromatic trebuie si se prezinte
la centrul Infomatic din cadrul Centrului Comercial Felicia cu un bon de cumpirituri din
ultimele 30 de zile. in cazul in care aceastd perioada este depdsitd, valoarea bonurilor nu mai
poate fi transferatd pe cardul Cromatic. Nu vor fi acceptate pentru acumularea de puncte bonuri
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murdare, deteriorate, ilizibile, cele care sunt rupte sau uzate, personalul lucritor de la centrul
Infomatic avand dreptul de a refuza inscrierea unor astfel de bonuri. De asemenea, bonurile
prezentate de cétre participant vor putea fi utilizate exclusiv pentru alimentarea propriilor
carduri, prezentul Regulament interzicAnd in mod expres alimentarea cu puncte a altor carduri
decét cele ale participantului care prezinta bonurile.

8.4 Schema de puncte necesare participarii la campanii va fi prevdzutid in regulamentele
campaniilor aferente, disponibile oricAnd la cerere, la centrul Infomatic din cadrul Centrului
Comercial Felicia. Organizatorul campaniei isi rezerva dreptul de a modifica oricind sistemul de
alocare si de grupare a magazinelor partenere.

8.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a organiza oferte speciale aditionale prin care utilizatorii
sd poatd acumula puncte pe cardul Cromatic. Ofertele speciale vor fi valabile in perioada
stipulatd de regulamentul campaniei, acesta din urmi fiind disponibil oricdnd, la cerere, la

centrul Infomatic al Centrului Comercial Felicia sau pe www.felicia-iasi.ro, sectiunea
CROMATIC.

8.6 Punctele acumulate pe cardul Cromatic pe parcursul unui an calendaristic vor expira la
finalul fiecdrui an calendaristic. De asemenea, acestea sunt pierdute in cazul in care contul
Cromatic este inchis sau programul Cromatic se incheie. Atunci cdnd valoarea punctelor este
schimbati cu un voucher, acesta va avea inscris pe el data sa de expirare, alituri de alte eventuale

reguli impuse de magazinele in cadrul carora este valabil voucherul la care detindtorul de card
Cromatic trebuie si se supuna.

8.7 Punctele pot fi acumulate, cheltuite si transferate doar conform regulilor specificate in
prezentul Regulament. Orice incercare frauduloasd de acumulare a punctelor constituie o
incélcare gravd a prezentului Regulament. Orice fel de puncte suspectate a fi obtinute in mod
fraudulos nu vor fi considerate valide si nu vor putea oferi acces la beneficiile prezentate in
prezentul Regulament.

8.8 Punctele acumulate pot fi transferate de la un utilizator la altul prin prezentarea utilizatorilor
la centrul INFOMATIC al Centrului Comercial Felicia. Felicia Shopping Center S.R.L nu isi
asumd vina in cazul unui transfer fraudulos.

Art. 9 - Utilizarea punctelor de fidelitate

9.1 Pentru cheltuirea punctelor, posesorii cardului Cromatic trebuie si se prezinte la Centrul
Cromatic din incinta Centrului Comercial Felicia. Orice detindtor de card Cromatic va putea
utiliza punctele obtinute pentru a beneficia de unul din urmétoarele beneficii:

e Obtinerea de reduceri in magazinele partenere conform prevederilor din Art. 10;
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e Participarea la tombole organizate de citre Felicia Shopping Center SR.L conform
prevederilor din Art. 11;

o Posibilitatea de a preschimba punctele acumulate in obiecte personalizate conform
prevederilor din Art. 12;

o Cégstigarea de vouchere conform prevederilor din Art. 13;
e Cistigarea de premii instant conform prevederilor din Art. 14;

9.2 Punctele utilizate nu pot fi inapoiate. In cazul unei tranzactii anulate sau incomplete, punctele
pot fi restituite doar dupi o analizi realizata de ctre Felicia Shopping Center S.R.L. In cazul in
care nu sunt suficiente puncte disponibile pentru completarea tranzactiei in cauzi sau in cazul
suspectérii de fraudd, beneficiile pot fi refuzate. O situatie curentd a punctelor de pe cardul
personal poate fi accesatd prin vizitarea centrului INFOMATIC al Centrului Comercial Felicia,
sau online, prin nregistrarea pe site-ul www.felicia-iasi.ro, sectiunea CROMATIC. In cazul in
care, din orice motiv, un client care acceseazi punctele de pe cardul CROMATIC prin sistemul
INFOMATIC, nu se delogheazd din conul care 1i este asignat inainte de a parasi centrul
INFOMATIC, Felicia Shopping Center S.R.L. nu va fi responsabila de pierderea punctelor sau
posibilul transfer fraudulos, neavand obligatia de a returna punctele pierdute, din orice motiv, in
cazul in care clientul in cauzi nu se delogheaza din sistem dupi ce I-a utilizat.

Art. 10 - Reduceri in magazinele partenere

10.1 Orice detinitor de card Cromatic va avea posibilitatea de a beneficia de reduceri in
magazinele partenere programului Cromatic. Lista magazinelor ce acordi reduceri detindtorilor
de card CROMATIC, precum si reducerile acordate de fiecare magazin in parte este disponibili
la centrul INFOMATIC.

10.2 Reducerile sunt aplicabile doar prin respectarea regulilor stipulate de fiecare magazin in

.....

10.3 Conditiile de oferire a reducerilor, precum si valoarea lor diferd de la un magazin la altul si
vor fi afigate atét in fiecare magazin in parte, cét si la Centrul Infomatic.

Art. 11 - Reduceri parteneri externi

11.1 Orice detinator de card Cromatic va avea posibilitatea de a beneficia de reduceri la
partenerii externi din cadrul programului Cromatic. Lista de parteneri externi ce acordi reduceri
detindtorilor de card CROMATIC, precum si reducerile acordate de fiecare partener in parte este
disponibila la centrul INFOMATIC.
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11.2 Pentru a beneficia de reducerile specificate, utilizatorii trebuie si se prezinte la partenerul
CROMATIC cu cardul CROMATIC.

11.3 Reducerile sunt aplicabile doar prin respectarea regulilor stipulate de fiecare partener in

.....

11.4 Conditiile de oferire a reducerilor, precum si valoarea lor diferd de la un partener la altul si
vor fi afigate la Centrul Infomatic.

Art. 12 - Tombole

12.1 Orice detindtor de card Cromatic va avea posibilitatea de a utiliza punctele Cromatic in
cadrul campaniilor organizate de citre compania Felicia Shopping Center S.R.L.

12.2 Pentru a participa la campaniile desfasurate, detinatorul de card Cromatic este obligat s se
supund regulamentului campaniei in cauzi, ce va fi diferit fatd de regulamentul de utilizare a
cardului Cromatic.

12.3 Inscrierea la tombola va fi realizatd prin acumularea unui punctaj stabilit in prealabil de
citre Felicia Shopping Center S.R.L. Acest punctaj va fi stipulat in regulamentul de campanie si
va putea varia de la o campanie la alta.

12.4 Valoarea totald a premiilor oferite prin tombole va fi disponibilad in regulamentele anexate
campaniilor in care se desfasoara.

12.5 Felicia Shopping Center S.R.L isi rezerva dreptul de a refuza inscrierea intr-o campania
oricarui detinator de card Cromatic, dacd considera cd acesta nu indeplineste conditiile de
inscriere.

12.6 O lista completd a castigatorilor va fi publicata pe site-ul www .felicia-iasi.ro sau poate fi
solicitatd la Centrul INFOMATIC al Centrului.

Art. 13 - Premii si produse personalizate

13.1 Orice detindtor de card Cromatic va putea preschimba, o singurd datd la 15 zile, punctele
acumulate in diferite premii puse la dispozitie cu ocazia diferitelor campanii/tombole, conform
normelor stabilite de cétre Felicia Shopping Center S.R.L.

13.2 Produsele personalizate pot varia de la o lund la alta si sunt furnizate in limita

-----

13.3 Felicia Shopping Center S.R.L stabileste punctajele necesare obtinerii fiecérui premiu sau
produs personalizat in parte. Aceste punctaje pot varia de la o zi la alta si informatii complete
despre ele sunt disponibile, la cerere, la centrul INFOMATIC al Centrului Comercial Felicia.
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13.4 Premiile nevalidate se anuleazi la finalul zilei. Asta inseamni ci atunci cand un client isi
selecteazd un premiu disponibil din sistemul de fidelizare, panoul INFOMATIC va elibera un
_ tichet unde se specifica premiul selectat. Cu tichetul mai sus descris clientul va trebui si mearga
\ in ziua generdrii tichetului, in vederea acordirii premiului la centrul CROMATIC. La finalul
21le1 daca clientul nu foloseste tichetul generat in ziua respectivi pentru obtinerea premiului,
51stemul CROMATIC va anula tichetul si, in consecint3, premiul acordat va putea fi accesat de

/ catre alt client.

13.5 Premiile nu se rezervi, respectiv un client nu poate solicita pistrarea unui premiu pentru
altd zi decét cea in care tichetul descris la pct. 13.4 de mai sus a fost generat.

13.6 Art. 13.4 5i 13.5 se aplicé si [entru Art. 14 — Vouchere, Art. 15 - Premii instant.

Art. 14 - Vouchere

14.1 Orice detindtor de card Cromatic va putea beneficia de voucherele oferite de citre
companiile partenere, conform normelor stabilite de catre Felicia Shooping Center S.R.L.

14.2 Voucherele vor fi oferite in urma unor tombole pentru care vor fi realizate regulamente de

campanie aditionale, disponibile la cerere la centrul Infomatic al Centrului Comercial Felicia sau
ca premii instant.

14.3 Pentru anumite categorii de vouchere, Organizatorul poate alege ca acestea si fie nominale,
caz in care odatd cu furnizarea voucherelor, personalul lucritor de la centrul Infomatic va trece
pe voucher si numele persoanei beneﬁciare Voucherele nominale nu sunt transmisibile

-----

responsabilitatea pentru pierderea acestora sau f01051rea necorespunzitoare a lor.

14.4 Modalitatea de folosire si perioada de valabilitate a voucherelor sunt stabilite de
magazinele/partenerii in care acestea sunt valabile. Prin folosirea lor, utilizatorii se supun
regulilor stipulate de citre magazinele emitente sau regulilor specificate pe voucher.

Art. 15 - Premii instant

Orice detinitor de card Cromatic va putea beneficia de premii instant conform regulamentelor de
campanie stabilite de ctre Felicia Shopping Center S.R.L. Modalitatea de acordare a premiilor
instant va fi stabilité prin regulamentele campaniilor cirora acestea corespund si sunt oferite in

.....

Art. 16 - Regulamentul aferent cardului Cromatic
16.1 Fiecare card CROMATIC este unic si nominal.

16.2 Cardul CROMATIC nu are valoare comerciala si este emis in mod gratuit.
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16.3 Posesorii cardului sunt obligati si anunte disparitia sau furtul cardului la Centrul Cromatic
din cadrul Centrului Comercial Felicia.

16.4 Nu se poate acorda in numerar contravaloarea bonusurilor acumulate in contul de card.

16.5 Folosirea improprie sau frauduloasa a cardului Cromatic de citre posesorul siu
atrage dupi sine retragerea cardului si stergerea contului de utilizator Cromatic.

Art. 17 - Schimbarea regulamentului Cromatic

17.1 Organizatorul isi rezerva dreptul si modifice prezentul Regulament si conditiile de utilizare
a cardului.

17.2 Posesorii cardului Cromatic prin folosirea acestuia isi oferd acordul cu privire la prevederile
stipulate in regulamentul revizuit.

17.3. In cazul in care organizarea programului Cromatic este impiedicatd de evenimente de forta
majord, Organizatorul isi rezerva dreptul de a decide, dupd caz, incheierea sau prelungirea
acestui program.

18.4 Regulamentul Oficial al programului Cromatic va fi publicat si pe site-ul www.felicia-
iasi.ro, sectiunea CROMATIC si va fi disponibil gratuit, la cerere, la Centrul INFOMATIC din
Centrul Comercial Felicia.

Art, 18 - Litigii

18.1 Eventuale neintelegeri aparute intre Organizator i participantii la programul de fidelizare
Cromatic se vor rezolva pe cale amiabild sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibild, litigiile
vor fi solutionate de instantele judecétoresti competente.

18.2 Legea aplicabild deruldrii prezentului program de fidelizare este legea roman.

Art. 19 - Confidentialitate

19.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face de societatea Felicia Shopping Center
SR.L. in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

19.2 Participantul/ titularul cardului are dreptul de a solicita Felicia Shopping Center S.R.L.,
printr-o cerere scrisi, datatd si semnats, depusi la centrul INFOMATIC, modificarea, corectarea,
completarea, respectiv stergerea datelor cu caracter personal.
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19.3 Conform Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulaiie a acestor date,
OMA posesorul datelor inscriptionat pe cardul CROMATIC, in acrod cu formularul de adeziune
> AN CROMATIC, are dreptul de a se opune prelucririi datelor personale si si solicite modificarea/
\ \ ergerea acestora. Pentru exercitarea acestor drepturi, se poate adresa cu o cerere scrisi, datati si
| ‘é¢mnati la centrul de informare a clientilor INFOMATIC, din Centrul Comercial Felicia.

_ 9.4 Regulamentul de desfasurare a programului de fidelitate Cromatic si Informarea despre
{ " prelucrarea datelor personale de catre Felicia Shopping Center S.R.L. sunt disponibile in mod

gratuit, oricdrui solicitant, la centrul de informare a clientilor INFOMATIC, din Centrul
Comercial FELICIA, cét si pe site-ul www.felicia-iasi.ro.

[~

19.5 Daci unele dintre datele despre dumneavoastra sunt incorecte, va rugim si ne informati cét

mai curdnd posibil la datele noastre de contact ce apar pe site-ul www.felicia-iasi.ro, sectiunea
CONTACT.

* % %k

Redactat in forma solicitatd de semnatar si inregistrat la Biroul Notarial Toma din
Iasi, in doua exemplare, din care unul pentru arhiva biroului, iar unul s-a eliberat

semnatarei.
Organizator
S.C. Felicia Shopping Center S.R.L.
prin imputernicit CQ$ULEANU ALINA|
: yedl 11 A "]‘ p
U A i
(I}V
/
|
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ROMANIA Nr. de ordine 7
Uniunea Nationald a Notarilor Publici

BIROUL NOTARIAL TOMA

societate profesionald notariald

Licenta de functionare nr.336/2506/2019

str. Petre Tufea nr.33, bl.919, tr.2, parter, IASI

INCHEIERE DE LEGALIZARE SEMNATURA nr.
Anul 2020 , luna decembrie , ziua 04

In fata mea, Toma Mihai, notar public, la sediul biroului din Iasi s-a prezentat:

COSULEANU ALINA, cetitean romén, cnp.2870614226822, nascutd la data de 14 iunie 1987
in municipiul Iasi, judetul Iasi, cu domiciliul in municipiul Iasi, strada Vladimir Bufureanu nr.21G,
judetul lasi, identificatd cu cartea de identitate seria MZ nr.903709, eliberatd de SPCLEP Iasi la data de
26.08.2020, in calitate de mandatar (in baza Imputernicirii inregistratd sub nr.0-II/958/15.07.2019 de
notar public Martina Bohdcovd din Cehia) al “FELICIA SHOPPING CENTER” S.R.L.
(J40/20883/2006, c.u.i. 19834643), cu sediul social in municipiul Bucuresti, Calea Serban Vodi nr.133,
Central Business Park, Cladirea A, Sectiunea A2.35, etaj 2, Sector 4,

care a semnat cele doud exemplare ale inscrisului prezentat, al cdrui confinut i
este cunoscut.

In temeiul art. 12 lit. e din Legea nr.36/1995, republicatd in anul 2018,

SE LEGALIZEAZA SEMNATURA DEPUSA PE ACEST INSCRIS

S-au calculat si incasat urmatoarele taxe si tarife, potrivit legii :

Tarif de onorariu : ....ovveeennn.... 115,00 lei , cu bon fiscal nr. /2020.
T.V.A. aferent onorariului : ......... 21,85 lei, cu bon fiscal nr. /2020,

NOTAR PUBLIC,
TOMA MIHAI - .
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